
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sistemi di Gestione Qualità e Ambiente con il 
supporto di strumenti digitali - 64 ore 
L’obiettivo formativo principale del percorso è consentire ai 
partecipanti di apprendere gli elementi necessari a 
comprendere il funzionamento dei sistemi di certificazione per 
la qualità e l’ambiente, gestiti con 
una impostazione e fruizione digitale. 
Il percorso si propone di intercettare e rispondere ai fabbisogni 
formativi di partecipanti e imprese. Al termine del percorso 
formativo i partecipanti saranno in grado di: 
- Riconoscere i requisiti fondamentali della Norma ISO 9001 e 
ISO 14001 
- Creare rappresentazioni e modalità di fruizione più snelle del 
SGQ e SGA 
- Raccogliere e analizzare dati anche in formato digitale per 
trarne indicatori di processo. 
 
Requisiti di accesso 
Potranno accedere al corso persone che, indipendentemente 
dalla condizione nel mercato del lavoro: 
• abbiano assolto l’obbligo d'istruzione e il diritto/dovere 

all'istruzione e formazione; 
• risultino residenti o domiciliati in Regione Emilia-Romagna 

in data antecedente all’iscrizione al percorso formativo. 
Per accedere al percorso è previsto un colloquio orientativo 
individuale.  
 
Posti disponibili: minimo 8, massimo 15 
Il corso verrà avviato con un numero di partecipanti minimo di 
8: si terrà conto dell’ordine di arrivo delle iscrizioni sulla singola 
edizione fino al raggiungimento dei posti disponibili in base al 
tipo di percorso e alle attrezzature utilizzabili nelle sedi 
previste. 
Il corso è gratuito poiché co-finanziato dal Fondo Sociale 
Europeo e dalla Regione Emilia-Romagna 
 

CONTENUTI GENERALI 
 

• Inquadramento storico e 
normativo delle Norme ISO 

• La normativa di base ISO 
9000 e 14000, rapporti e 
combinazioni 

• La qualità in Italia e il 
riconoscimento 
internazionale del sistema 
normativo 

• I vantaggi interni ed esterni 
della certificazione 

• Il sistema qualità (concetti 
base) dalla nascita alle 
evoluzioni che portano alla 
ISO 9001:2015 

• I requisiti generali della 
Norma e la responsabilità 
della direzione e la gestione 
Risorse Umane 

• Il ciclo PDCA e le informazioni 
documentate (procedure e 
documenti del Sistema 
Qualità) 

 
 
 

PER INFORMAZIONI ED ISCRIZIONI: 
Tel. +39 051 6830470 
Email. iscrizioni@centoform.it 
www.centoform.it 
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DIGITALI 
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