
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Credit Specialist: come gestire e recuperare un 
credito - 48 ore 

L'obiettivo primario del corso è quello di offrire ai partecipanti 
una panoramica delle questioni più rilevanti connesse con il 
recupero crediti, fornendo loro le basi, i riferimenti giuridici e i 
suggerimenti pratici per un corretto inquadramento delle 
diverse fattispecie che possono presentarsi nella prassi 
lavorativa. Nella maggioranza dei casi, il profilo in uscita dal 
presente percorso può trovare impiego in una società di 
riscossione crediti, all’interno di un ufficio legale o può lavorare 
come consulente esterno. In altri casi, può trovare collocazione 
negli uffici di aziende medio-grandi che si occupano 
direttamente dei clienti insolventi. 
 
Requisiti di accesso 
Potranno accedere al corso persone che, indipendentemente 
dalla condizione nel mercato del lavoro: 
• abbiano assolto l’obbligo d'istruzione e il diritto/dovere 

all'istruzione e formazione; 
• risultino residenti o domiciliati in Regione Emilia-Romagna 

in data antecedente all’iscrizione al percorso formativo. 
Per accedere al percorso è previsto un colloquio orientativo 
individuale.  
 
Posti disponibili: minimo 8, massimo 15 
Il corso verrà avviato con un numero di partecipanti minimo di 
8: si terrà conto dell’ordine di arrivo delle iscrizioni sulla singola 
edizione fino al raggiungimento dei posti disponibili in base al 
tipo di percorso e alle attrezzature utilizzabili nelle sedi 
previste. 
Il corso è gratuito poiché co-finanziato dal Fondo Sociale 
Europeo e dalla Regione Emilia-Romagna 

CONTENUTI GENERALI 
• La definizione di credito 
• Le tipologie di credito 
• La due diligence e gli 

strumenti di data integration 
• Elementi di contabilità 

generale e analitica per la 
valutazione di un credito 

• I sistemi di credit scoring 
• Le azioni di recupero 

(giudiziale e stragiudiziale) e 
gli strumenti operativi 

• Il processo di negoziazione 
nel recupero crediti: attori e 
logiche 

• Contatto telefonico ed 
epistolare con i debitori 

• La mediazione e la gestione 
del conflitto 

 
 

PER INFORMAZIONI ED ISCRIZIONI: 
Tel. +39 051 6830470 
Email. iscrizioni@centoform.it 
www.centoform.it 
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