
CONTENUTI
Tecn i che  d i  comun icaz ione  e f f i cace  Comun icaz ione  ve rba le
e  non  ve rba le  Asse r t i v i t à  Tecn i che  d i  ges t i one  de i  con f l i t t i
Ve r ranno  u t i l i z za te  me todo log ie  f o rma t i ve  pe r  i l
co invo lg imen to  a t t i vo  de i  pa r tec ipan t i  anche  a t t r ave rso
tecn i che  tea t ra l i .
 
REQUIS IT I
I l  co rso  s i  r i vo lge  a  pe rsone  non  occupa te  che  non
poss iedono  un  d ip loma  d i  scuo la  med ia  supe r i o re  o
p ro fess iona le  ( l i ve l l o  ISCED 3 )  e /o  che  hanno  supe ra to  i  50
ann i  d i  e tà ,  r es iden t i  o  dom ic i l i a t i  i n  r eg ione  Emi l i a -
Romagna  i n  da ta  an teceden te  l ’ i s c r i z i one  a l l e  a t t i v i t à .

Incrementare le competenze di
comunicazione funzionali
all'inserimento e alla permanenza nei
contesti lavorativi in riferimento a
differenti profili professionali.

Tecniche di
comunicazione efficace

Operaz ione  R i f .  PA  2019 -13415 /RER app rova ta  con  de l i be raz ione  d i  G iun ta  Reg iona le  n .
DGR 189 /2020  de l  16 /03 /2020  e  co f i nanz ia ta  con  r i so rse  de l  Fondo  soc ia le  eu ropeo  e  de l l a
Reg ione  Emi l i a -Romagna

DURATA
12  o re
 
COSTO
La  pa r tec ipaz ione  a l  co rso  è
g ra tu i t a  i n  quan to  i l
pe rco rso  è  co - f i nanz ia to  da l
Fondo  soc ia le  eu ropeo  PO
2014-2020  Reg ione  Emi l i a -
Romagna .
 
PER INFORMAZIONI
Refe ren te :
Dan i l o  B rucch i
ema i l :
dan i l o .b rucch i@cen to fo rm. i t
 
ATTESTAZIONE 
A l  t e rm ine  de l  pe rco rso
fo rma t i vo  ve r rà  r i l asc ia to  un
a t tes ta to  d i  f r equenza .


